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Les hommes soutiennent ce 
qu’ils ont participé à créer 

La Démocratie Participative
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Etude Médecins hospitaliers nov. 2017
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Le management collaboratif source 

d’implication
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Une méthode éprouvée depuis

10 ans

10 ans d’expérience, 
des dizaines de milliers 

de participants dans 
des dizaines de 

structures

Plus grosse enquête 
qualitative menée : plus 

de 5000 enseignants

Premiers groupes en
ligne

2007 2011 2017



6

Le principe des ateliers en ligne 

En ligne pour gagner du 
temps et éviter les 

déplacements

1 heure 30 de réunion au 
total 

(4 ou 5 fois 15 à 30 mn)

Une mobilisation pendant 3 
à 5 jours à l’heure de son 

choix

100 participants
par groupe pour impliquer un 

maximum de personnes

Une vraie réunion 
de co-construction avec un 

animateur « réel » et 
expérimenté
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Une méthode de travail itérative et 
animée qui transpose EN LIGNE le 

brainstorming

Résumé 
exhaustif

Hiérarchisation
Approfondis-

sement

Question-
nement large

1 2

4 3

L’animateur 
synthétise l’ensemble 
des contributions

L’animateur questionne les 
participants sur les 
propositions sélectionnées

Toutes les idées sont 
résumées / reformulées

Les participants votent sur 
leurs propositions

Le débat se rouvre 
autour des thèmes 
choisis

A la recherche du plus grand 
volume de contributions
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Un support dédié

Sécurisé, accessible par 
login / mot de passe

Facile à customiser

Multisupport, utilisable sur 
ordinateurs, tablettes, 

smartphones

Rapide à mettre en œuvre et 
à administrer

Un espace de travail 
ergonomique support 

de l’animation
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L’expérience des ateliers en ligne est 
plébiscitée par les utilisateurs

100%
Attendent un retour

10%
Seulement préfèrent 

une réunion 
« physique »

84%
Satisfaits ou très 

satisfaits de 
l’expérience

73%
Veulent participer à 

nouveau

=> Moyenne des retours de satisfaction



RETOURS D’EXPÉRIENCE
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Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes

La mission réalisée par notre cabinet :

Etapes 1 : ateliers en ligne avec l’ensemble des encadrants

Etape 2 : Consolidation et analyse des productions

Etape 3 : un séminaire physique
 Résultat : un projet d’encadrement concerté et fédérateur

CHRU Lille
Prix de l’innovation RH décernée par 
la FHF – Hospimedia Octobre 2017

Fondation Hopale

Teaser – 2017 

https://www.youtube.com/watch?ti
me_continue=6&v=Ib020ZV62SY
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Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes

Idées Emploi La Banque Postale
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Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes

Areva Crédit Agricole
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Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes

Caisse d’Epargne PACA Caisse d’Epargne Rhône Alpes
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Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes

OPCA FAFIH Fondact
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Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes

Sephora
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Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes

Defi Université Paris 13 
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Fnac

Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes
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Thalès Fédération Française du Batiment

Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes
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Ils ont utilisé les ateliers en 
lignes

Air France après un conflit social

Adecco pour travailler sur la fusion des réseaux Adecco et Adia

Adidas pour expliciter la politique d’engagement du Groupe

AREVA DRH Monde pour travailler sur la charte de management

ERDF pour déployer le projet de nouveau compteur Linky

Fondact pour enrichir les propositions de l’association en vue de sa contribution au projet de Loi de
l’épargne salariale

La fonction publique pour construire le livre blanc sur l’avenir de la fonction publique de demain

LCL pour la mise en place d’une politique « seniors »

OPCA Defi pour définir la nouvelle offre de service

Renault pour travailler sur l’avenir de la fonction marketing monde

RATP pour construire le projet d’entreprise et plus tard une plateforme de l’encadrement

Caisse d’Epargne Rhône Alpes et PACA : travail en ruche en séminaire

SEPHORA : innovation participative avec le personnel

...
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Commentaires des participants

« C'est effectivement très innovant. La 
participation se gère aisément avec 
notre emploi du temps. 
J’ai apprécié l'exercice tant dans le 
sujet que dans la forme »

« Méthode qui permet à chacun de 
s'exprimer tout en ayant la possibilité 
de la réflexion, ce qui n'est pas 
toujours le cas dans des groupes de 
travail où certains peuvent 
monopoliser la parole. »

« Dans la première phase de 
l’échange, je me demandai ou nous 
allions ! Allez, et bien bravo c'est 
innovant.»

« Au démarrage, on s'interroge un peu 
sur ce type de support, mais on se 
prend vite au jeu, à travers 
notamment le côté participatif, la 
possibilité de lire ce que pense les 
collègues (enrichissant et rassurant 
de voir que nous avons globalement 
les mêmes avis). Maintenant, en forte 
attente de restitution »

« Méthode pour gagner temps, 
s'exprimer sans être interrompu, 
structurer réponses, connaître visions 
des autres ... Bcp d'avantages. 
Commode aussi pour exploiter 
réponses. » 

« Pratique, innovant, enrichissant, 
mais surtout  un moyen de 
communication facile à intégrer dans 
la journée. »

« Méthode innovante et la visibilité 
des différents échanges intéressante 
pour la réflexion personnelle, 
volontaire pour une prochaine 
expérience! »


